
Почему нужно читать все уведомления от Озон? 
Озон как и любой другой маркетплейс любит делать 
сюрпризы своим селлерам. Но в отличие от WB новости об 
изменениях в работе маркетплейса появляются не 
так внезапно, в основном стараются информировать 
минимум за 48 часов до изменений.  
 
Нововведения и изменения могут быть очень важными. 
Меняется комиссия, меняется оплата логистики, 
появляются еще какие-то требования, которые вы должны 
выполнить. Могут резко изменить ваш пункт сдачи 
заказов. Могут внезапно закрыть на приемку какой-то 
склад и т. д. Могут срочно затребовать какие-нибудь 
разрешительные документы на товар, которые нужно 
предоставить в кратчайший срок, что бы не получить 
штрафные баллы и блокировку продаж. 
 
От Озон можно ждать чего угодно в любой момент. 
Поэтому крайне  важно постоянно следить за 
уведомлениями в кабинете селлера и почте, 
просматривать несколько раз в день. Чтобы быть в курсе 
и не попасть под санкции и штрафы со стороны МП. 

Уведомления в кабинете 
Располагаются в верхнем правом углу , цифра 
указывает на непрочитанные сообщения. Здесь 
объединены как сообщения от покупателей, так и 
сообщения от ТП и уведомления от площадки. 



 
Не все новости и уведомления приходят в сюда. Иногда 
важная информация поступает только в почту. 

 
Что бы ничего не пропустить включите себе нужные 
уведомления в рассылку в почту: 



 

 



 

Как объединить кабинеты разных магазинов? 
Если вы работаете на Озон, одновременно от нескольких 
организаций, чтобы постоянно не выходить из одного 
аккаунта и не входить в другой, в кабинете продавца на 
Озон, реализовано переключение между аккаунтами 
внутри одного кабинета. 
Переключаться можно в верхнем правом углу. 



В отличие от того же WB, Озон сделал строку поиска и 
когда у вас сотни подключенных магазинов, легко найти 
нужный. 

 

 

 

Что бы у вас появился такой список, нужно чтобы 
основной владелец аккаунта добавил вас в 
"Пользователи" своего кабинета.  
 



Кроме того, вы можете дать доступ к своему кабинету 
вашим менеджерам, сотрудникам склада, 
сотрудникам удаленных сервисов. 
 
Для этого переходим в настройки кабинета. Нажимаем на 
название вашей организации, в верхнем правом углу, 
далее кнопка "Настройки - Сотрудники" 

 
Нужно только указать почту и выбрать роль. Если почта не 
зарегистрирована в Озон, придёт уведомление в почту, с 
приглашением к регистрации. Если пользователь с такой 
почтой есть, то у человека, после обновления 
кабинета, ваш кабинет сразу появится в списке для 
выбора. 

https://seller.ozon.ru/app/settings/employees
https://seller.ozon.ru/app/settings/employees


 

 

Как можно оформить магазин? 
Что бы перейти к оформлению магазина переходим в 
раздел "Настройки - Витрина" 
 
Сейчас у Озон оформление витрины одинаковое 
и бесплатное для всех. 

https://seller.ozon.ru/app/promotions/shop-in-shop/edit/default


 
На экране с общей информацией вы можете 
Отредактировать название магазина, написать "слоган" и 
прикрепить логотип магазина. Справа будет показано, как 
ваш магазин будет выглядеть на экране телефона. 
Так же можете выбрать или заливку фона шапки одним 
цветом или загрузить какие-нибудь обои, как у нас на 
примере. 



 
Следующая вкладка - конструктор витрины. Здесь вы 
можете добавлять элементы: 

• баннер 
• промо-товары 
• новинки 
• хиты продаж 
• категории 
• лучшая цена 



 
Баннер 
Можно и нужно загрузить оба изображения, как для 
мобильно версии для так и для десктопной. Большинство 
людей совершают покупки на Озон через мобильный 
телефон. 
Баннер может вести к товару или к категории. 
Это может быть что-то типа кнопки или может быть 
реальным рекламным баннером, информирующим 
покупателя например об акции или скидке. 
 
Можно разместить несколько баннеров, вы сами можете 
установить их порядок. 



 

 

 

 



 

Промо-товары 



В это раздел можете добавить свои любые товары от 4х 
до 20шт. 
В заголовок можно написать например "Товары Месяца". 

 
Новинки, Лучшая цена, Хиты продаж 
Данные блоки нельзя редактировать и можно добавить 
только один раз. 
В них отображаются соответствующие ваши товары. 

 
Категории 
В этом блоке вы можете отметить категории, которые 
доступны в вашем магазине, под них автоматически будут 
сгенерированы кнопки на витрине. 
Можно добавить только 1 раз. 



 
 


