
Внутренняя аналитика Озон достаточно мощная, 
охватывает все движения ваших товаров, показывает 
конверсию, позицию в поиске, ваши продажи на фоне 
конкурентов и многое другое. 
Озон с каждым разом добавляет все больше инструментов 
и улучшает существующие. 
Постепенно Озон делал некоторые инструменты 
аналитики доступными только селлерам с премиум 
подпиской.  
 
Теперь практически вся аналитика доступна 
исключительно Премиум продавцам за 2990р. 

 

 

Графики 
 "Аналитика - Графики" 

https://seller.ozon.ru/app/analytics/graphs
https://seller.ozon.ru/app/analytics/graphs


 
В этом разделе показаны все ваши продажи, можно 
отсортировать: 

• за любой промежуток времени 
• выбрать для всех товаров 
• для категории (основной или 3-го уровня) 
• для определенного товара 
• по брендам 
• тип склада (FBS, FBO) 

Для каждого товара доступны данные: 

• количество заказов 
• Уникальные посетители -  сколько человек 

видели вашу карточку в поисковой выборке. То 
есть человек ввел запрос "зонт" - ваш товар на 
100 странице и если человек открыл эту 100 
страницу, то будет засчитан 1 просмотр. Даже 
если он просто пролистал ваш товар. Так же 
показы по рекламе итп. 



• Уникальные посетители с просмотром 
карточки -  человек зашел в вашу карточку из 
поиска 

• Конверсия - человек положил ваш товар в 
корзину 

• Заказано на сумму 
• Отменено 
• Возвращено 
• Позиция в каталоге - очень странный параметр, 

на который не стоит ориентироваться, он 
показывает среднюю позицию по всем 
поисковым запросам и по всем категориям, 
при условие, что покупатель видел вашу 
карточку. Точная позиция вашего товара по 
каждому поисковому запросу доступна в 
другой вкладке (Поиск) 

Кликнув по каждому параметру вы получите по нему 
график. 

 
По умолчанию график будет усредненный для всех ваших 
товаров. Что бы посмотреть график по конкретному 
товару, нужно нажать на значок глаза около этого товара. 
Можно выделить несколько товаров и  вам будет показано 
сразу несколько графиков  



 
Если навести на дату, можно увидеть как у вас в это день 
упали или выросли продажи. По каждому графику. 

 
Инструмент удобный, можно в любое время оценить 
любые ваши продажи и оценить воздействие 
инструментов, которые вы применили для продвижения 
ваших продаж (реклама, изменения в карточке, 
самовыкупы,  отзывов) 
Добавили блок сравнения 2-х метрик. 



Метрика это каждый столбец: 

• Заказано товаров 
• Уникальные посетители 
• Конверсия 
• итп 

Для этого нажимаем на переключатель в правом углу, 
наводим на нужную метрику и нажимаем "Сравнить+" 

 
Например интересно сравнить Количество заказов с 
конверсией в корзину. 
Здесь на графике видим "аномальный период", когда 
конверсию в период с 10 по 20 января у нас выросла с 15% 
до 25%. 
Соответственно смотрим, что могло так сильно повлиять 
на конверсию: 

• участие в акциях 
• удачное продвижение с помощью рекламных 

инструментов 
• снижение цены 
• товар в это период был на складах с меньшим 

сроком доставки 



 
По умолчанию вам показываются не все метрики, вы сами 
можете вывести нужные для себя. 

 

Доступные метрики: 
 
Основные метрики 
Основные метрики показывают, как в целом продаются 
ваши товары. В этот блок входят показатели: 

• Заказано товаров — общее количество 
заказанных и оплаченных товаров. Количество 
возвращённых и отменённых товаров 
включено. 

• Посетители, всего — количество уникальных 
посетителей, которые просмотрели товар на 
любой странице сайта. 

• Посетители с просмотром карточки товара — 
количество уникальных посетителей, которые 
просмотрели карточку товара. 



• Конверсия в корзину из карточки товара — 
отношение количества добавлений товара в 
корзину к количеству уникальных посетителей, 
которые просмотрели карточку товара. 

• Заказано на сумму — общая стоимость всех 
товаров, заказанных за период. 

• Отменено товаров — общее количество 
отменённых товаров независимо от причины. 
Учитываются отмены покупателем и 
продавцом. Данные группируются по дате 
отмены. 

• Возвращено товаров — общее количество 
возвращённых товаров. Данные группируются 
по дате возврата. 

• Позиция в поиске и каталоге — средняя 
позиция товара в результатах поиска и 
каталога. Учитываем позицию после 
фильтрации и сортировки, не учитываем — 
если товар не был показан посетителю. Чем 
больше значение, тем дальше в результатах 
поиска показывается товар. Если значение 
равно «0», товар не показывался в этот период. 

Посетители 
В наборе метрик можно просмотреть информацию об 
уникальных посетителях, которые увидели и/или 
просмотрели ваш товар. Набор содержит показатели: 

• Посетители, всего — количество уникальных 
посетителей, просмотревших товар на любой 
странице сайта. 

• Посетители с просмотром карточки товара — 
количество уникальных посетителей, 
просмотревших товар на карточке товара. 

• Посетители с просмотром в поиске или 
каталоге — количество уникальных 
посетителей, просмотревших товар в 
результатах поиска или на странице каталога. 



Показы 
Метрики покажут, сколько раз ваши предложения увидели 
покупатели. Вы можете посмотреть показы на разных 
страницах, например, на карточке товара или в поиске и 
каталоге. 
Набор Показы содержит следующие показатели: 

• Показы, всего; 
• Показы в поиске и каталоге; 
• Показы на карточке товара; 
• Позиция в поиске и каталоге. 

Конверсия в корзину 
Набор метрик позволит понять, сколько уникальных 
посетителей посмотрели товар и добавили его после этого 
в корзину. В наборе следующие показатели: 

• Конверсия в корзину, общая — отношение 
количества добавлений товара в корзину к 
количеству уникальных посетителей, которые 
просмотрели товар на любой странице сайта; 

• Конверсия в корзину из карточки товара — 
отношение количества добавлений товара в 
корзину к количеству уникальных посетителей, 
которые просмотрели карточку товара; 

• Конверсия в корзину из поиска или каталога — 
отношение количества добавлений товара в 
корзину к количеству уникальных посетителей, 
которые просмотрели карточку товара на 
странице поиска и в каталоге. 

Добавление в корзину 
Аналитика покажет, сколько раз ваш товар добавили в 
корзину с разных страниц сайта. В набор входят 
следующие показатели: 

• В корзину, всего; 
• В корзину из карточки товара; 
• В корзину из поиска или каталога. 

Товары по статусам 



Метрики в наборе показывают данные по товарам с 
различными статусами. Вы можете отслеживать 
количество товаров, которые покупатели возвращают или 
отменяют, и улучшать эти показатели. В набор входят 
следующие показатели: 

• Заказано товаров — без учёта количества 
отмен и возвратов; 

• Отменено товаров; 
• Доставлено товаров; 
• Возвращено товаров. 

Продажи 
По метрикам из набора можно оценить, сколько заказов 
оформили покупатели, сколько раз купили товар, 
суммарную стоимость проданных товаров. В набор входят 
3 показателя: 

• Заказано на сумму — общее количество 
заказов; 

• Отправления, принятые в обработку — товары 
в процессе доставки до покупателя; 

• Отправления с премиум-подпиской, принятые в 
обработку — товары в процессе доставки до 
покупателя с премиум-подпиской. 

Чтобы выбрать определённый набор метрик, кликните на 
название набора и нажмите Применить. 
 



 
Здесь располагаются готовые пресеты с метриками, 
которые рекомендует вам лично Озон. 
 
Их также все можно индивидуализировать под вас: 

• Изменить товары, категории 
• Изменить период 
• Изменить метрики для сравнения 

 
Если ваши продажи застыли, упали, выросли и 
резко упали, на все это можно получить ответ по этим 
графикам. 
 



Сами графики вам ничего не скажут, но детальный личный 
анализ или анализ специалиста, помогут при помощи них 
найти точки роста и падения. 

 

Аналитика по кластерам 
Здесь можно посмотреть как распределяются ваши 
продажи по регионам. 
Очень важный инструмент, здесь вы видите с какого 
склада товар продается в каждый регион. 
 
 

 
На примере этого графика можно оценить, что мы продаем 
наш товар только с московских складов и покупают их в 
основном жители нашего региона и немного в 
Екатеринбурге. 
В СПБ продажи - 0. Хотя это второй регион по продажам - 
соответвенно можно предположить, что покупателям из 
СПБ ваш товар просто не показывается.  
Причина скорее всего в размещение товара. 
Что бы узнать конкретнее, переходим в раздел "Поиск" 
выбираем регион где нет продаж и смотрим свое место в 
поиске. 



 
Вывод: у нас есть все шансы увеличить наши продажи, 
разместив товар на складах в СПБ 
Эти графики так же можете настраивать как угодно под 
себя. 

 

Аналитика по акции 
На этом графике можно посмотреть как повлияло участие 
в акции на ваши продажи, здесь показаны именно 
покупки  и показы со страницы акции 

 



 
Вы можете оценить, оправдалось участие в акции или нет. 
И проанализировав, принять решение стоит 
ли участвовать в будущих акциях .  
Эти графики так же можете настраивать как угодно под 
себя. 

 

Воронка продаж 
Новый инструмент аналитики, еще не весь до конца 
реализован. 
В нем собрана общая информация о вашем обороте, 
продажах и метриках, которые на них влияют. 
Инструменты разделеы на две части: 

1. Динамика оборота — показывает, как 
менялась ваша выручка за последние 7 дней, 
не включая сегодняшний — и за 7 дней перед 
ними. Как работать с динамикой оборота 

2. Метрики по этапам воронки продаж — ваши 
показатели разделены на три этапа 
взаимодействия с товарами: поиск, выбор и 
заказ. Какие метрики входят в воронку продаж 
и как с ними работать 

 

https://seller-edu.ozon.ru/docs/analytics-and-metrics/graphs/voronka_prodazh#%D0%BA%D0%B0%D0%BA-%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%D0%B5%D1%82-%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0-%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B0
https://seller-edu.ozon.ru/docs/analytics-and-metrics/graphs/voronka_prodazh#%D0%BA%D0%B0%D0%BA-%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C-%D1%81-%D0%B2%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D0%BC%D0%B8-%D0%BF%D0%BE-%D1%8D%D1%82%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D0%BC-%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D0%B8
https://seller-edu.ozon.ru/docs/analytics-and-metrics/graphs/voronka_prodazh#%D0%BA%D0%B0%D0%BA-%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C-%D1%81-%D0%B2%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D0%BC%D0%B8-%D0%BF%D0%BE-%D1%8D%D1%82%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D0%BC-%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D0%B8


 

 
Интересная фишка, можно поставить себе цель на 
следующий месяц. Цель можно изменить только в 
следующем месяце. 



 

 

Не сказать, что это сверх полезный аналитический 
инструмент. 
 
Но как экспресс анализ вашей деятельности или работы 
ваших менеджеров (сторонних компаний) очень полезный. 
 
Очень полезен для руководителя, можно заходить сюда и 
"тыкать" носом контент-менеджеров, за плохие карточки 
или наоборот поощрять менеджеров за рост продаж и 
позиций в категориях. 

 

Товары в поиске 
Относительно новый и очень полезный инструмент, 
который заменит вам платные сервисы аналитики и боты 
по поиску позиции. 
Здесь вы можете ввести поисковый запрос, выбрать ВАШ 
конкретный товар, указать регион и узнать позицию 
товара в поиске. 



 
Обратите внимание, каждый товар у вас будет 2 раза: для 
FBO и для FBS. Карточка одна, но ID разные и могут быть 
разные позиции в поиске. 

 
У нас с данным товаром в регионе СПб все печально, 
позиция ниже 2000. Конкретно при такой позиции место не 
узнать. 
В Питере он просто не показывается 



 
А с этим товаром в московском регионе все отлично, 9 
позиция в поиске. 

 
Из этого можно сделать вывод, что раз ваш товар хорошо 
показывается в Москве, а в СПБ плохо, то там данным 
товаром торгуют ваши конкуренты и их аналогичный 
товар располагается на складах в Ленинградской области 
или СПБ. 
Все что вам нужно, что бы выйти в топ, это поставить 
товар на склады в СПБ. 
Если у вас по какому то товару есть продажи, но позиция в 
поиске низкая , значит продажи идут в основном за счет 
рекламы. Или других инструментов продвижения 
(самовыкупы).  
Ваши продажи вырастут, если вы сделаете это : 

• увеличите количество отзывов 
• измените карточку и получите больше  баллов 

за ее заполнение 
• возможно у вас низкая оценка и Озон сам 

топит ваш товар - перебейте отрицательные 
отзывы положительными.  

• проверьте, возможно к вашей карточке 
привязан конкурент, с более низкой ценой.  



• увеличите количество продаж (или выкупов) 
по данному ключу.  

• повысите рекламные ставки, что бы вас 
показывали чаще и выше. 

Тренды 
Здесь вы увидите, какую долю продаж вы занимаете в 
выбранной категории, и какова ваша динамика в 
сравнении с общими продажами товаров этой категории 
на Ozon. 
По умолчанию Озон показывает вашу самую "топовую" 
категорию. 
 
Если нажать на категорию, можно выбрать любую другую 
и оценить ее прибыльность 

 
Если вы торгуете в этой категории, то можете посмотреть 
свою долю в ней в рублевом и процентном соотношении к 
остальным продавцам. А так же увидеть ваш рост или 
падение. 



 
Конкурентная позиция 

Схожа с предыдущим анализом, только здесь показывает 
количество продавцов в выбранной категории (по дням) и 
ваше место в этой категории на конкретный день 
Здесь можно посмотреть только те категории, в которых у 
вас есть товары. Другие категории будут недоступны для 
выбора. 

 
Здесь видим, что среди 313 продавцов (у которых есть 
продажи) мы находимся на 15 месте по обороту. Входим в 
7% лучших продавцов по категории. 



 
Ниже на графике, можно посмотреть как меняется ваш 
оборот на фоне конкурентов. Всех и близких к вам по 
продажам. 
Заголовок блока 

 
Поисковые запросы 

В этом блоке вбиваем слово или запрос целиком 
и смотрим количество таких запросов за последние 
сутки. Запросы здесь отображаются  именно в том виде, в 
каком их ввел покупатель, с ошибками, с названием 
бренда не латиницей, а кириллицей итп. Ищите в этом 
разделе ключи для вашей карточки. 



 
Идеально для поиска ключей. Кроме того, что 
показывается поисковый запрос, вы еще видите 
частотность, конверсию в корзину (сколько человек по 
этому запросу положили товар в корзину), что является 
ценнейшей информацией для подбора ключей. Используя 
этот список, можно найти и слова "минус", которые не 
стоит использовать в карточке, что бы не вести на 
карточку лишний трафик . 

 

 

Популярные товары 
Здесь можно посмотреть топ продаж за последние сутки в 
выбранной категории. 



 
Судя по результату, здесь показывают топ по продажам и 
позициям в среднем по всем регионам. Т.к. данные не 
сходятся с главной страницей которую видим мы 
в Москве. 
Очень хороший инструмент, для оценки конкурентов. 
Здесь вы видите конкурентов, которые имеют  большие 
продажи в других регионах. Это ваш шанс расширить 
географию своих продаж, поставить товар на склад 
данного региона. 

 
Портрет покупателя 

Портрет покупателя. 
Это инструмент для таргета внутри Озона. 



Вы можете составить портрет вашего покупателя на 
основе данных, собранных Озоном. 
Сохранить группы покупателей, соответствующие 
заданным вами характеристикам. 
Создать и показывать им баннеры.  
 
Рассчитано это только на медийную рекламу, которая 
доступна не всем продавцам.  
 
Медийная реклама это баннеры на главной странице, в 
приложении, баннеры в категориях итп. 

 
Если вам не доступна медийная реклама, то вы здесь 
увидите портрет вашего покупателя. 
На основе представленной здесь информации вы можете 
провести анализ. 
Например ваш товар чисто мужской, а мужчины плохо 
покупают ваш товар. Можно попробовать изменить 
оформление карточки, например общий цвет фона, 
поменять шрифт, добавить гендерные элементы в 
инфографику, добавить ключевые слова: для мужчин итп 
После этого спустя некоторое время зайдите сюда снова и 
посмотрите на изменения. 



 

 

 



 
Так же вы можете сами составить портрет вашего 
покупателя, для этого доступно множество фильтров. 

 
И посмотреть сколько покупателей попадает в ваш 
сегмент, где они проживают, какой у них средний чек, в 
каких категориях они чаще покупают товары. 

 
Минус! 
Нельзя сейчас настроить фильтры и посмотреть портрет 
покупателей общеизвестных брендов., а также нельзя 
отобрать покупателей по среднему чеку или региону. 

 

Распродано 



 
Распродано. 
Здесь собраны ваши товары, которых не хватило 
покупателям. 
товар закончился, и они подписывались на уведомление о 
поступлении товара в продажу вновь. 
Есть статистика сколько человек подписались на каждый 
товар. 
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