
Склады 
Повторяться не будем, все написано в уроке 2.3 начиная с 
раздела "Склады Озон, зона покрытия" 
 
Напомним, что Ozon самостоятельно регулирует 
географию доставки. Доставляет товары по России и двум 
странам ЕАЭС — Беларуси и Казахстану. 
 
Недорогие товары не видны покупателям из городов, 
расположенных далеко от склада размещения. Например, 
в Санкт-Петербург нельзя заказать недорогие позиции со 
склада в Екатеринбурге. 
• Внутри домашнего региона Озон доставляет товары без 

ограничений. 
• В Москву и Московскую область доставляет: 

o любые товары — из Самары, Нижнего Новгорода, 
Твери и Петербурга; 

o товары от 500 рублей — с других складов. 
• В другие регионы доставляет: 

o по всем направлениям, если товар — Хаммер, 
СУПЕРхит или Hot Sale из «Зимней распродажи 
одежды (и не только)»; 

o товары от 300 рублей со складов всех регионов 
кроме нескольких исключений; 

o Из Хабаровска доставляет только в пределах 
кластера и в Восточную Сибирь; из Красноярска — 
в пределах кластера, в Западную Сибирь и на 
Дальний Восток (юг); из Калининграда — только в 
пределах кластера. Из Минска не доставляет в 
Западную Сибирь, Калининград, на Дальний Восток 
и Казахстан; из Нур-Султана — в Беларусь. 

На некоторых маршрутах иногда вводит временные 
ограничения — обычно в предновогодние периоды и в 
период гендерных праздников. Такие изменения 
временные, и распространяются на схемы FBO и FBS. 

https://sklad13.getcourse.ru/pl/teach/control/lesson/view?id=247877159&editMode=0


 
Способы поставки на склады 

Сейчас всем поставка через вРЦ и поставка на "Поставить 
на конкретный склад" 
 



 
В заявках "Поставить на конкретный склад" - вы сами 
решаете сколько товаров и на какой склад вы отправите 
на хранение. А так же вы сами их отвозите их на этот 
склад. Или используете платную услугу кросс-докинга. 
 
В заявках "вРЦ" Озон за вас решает, в каком количестве и 
на каком складе хранения размещать каждый ваш SKU из 
созданной поставки.  
 
Вам не нужно делать отдельные поставки на каждый 
склад хранения, заявка будет одна, но разбита на 1 и более 
подпоставок, в зависимости от товаров, СЦ сдачи, даты 
сдачи, и количества товаров для каждого SKU. 
 
Например если в заявке один SKU в количестве 10шт, то 
поедет на 1 ближайший склад. Если 100, то на 3 склада. А 
если 1000, то на 7 складов (числа условные, для примера) 

Прежде чем делать поставку. 

 

Перед тем как делать поставку, убедитесь, что к вашему 
товару в карточке привязан ШК и он прошел проверку - 
серого цвета. 
 
Товары без ШК нельзя добавить в поставку. 
Так же вам нужно ОБЯЗАТЕЛЬНО добавить адрес 
собственного склада! 



 
Этот адрес будет влиять на адреса складов, которые вам 
предложит Озон при поставке через вРЦ. 
 
Кроме того, Озон просто таким образом собирает 
статистику по месторасположению продавцов. 

 
В разделе "FBO - Собственные склады" добавьте 
свой склад. 

 
Требуется указать: 

• Название - любое 
• Адрес - Город, улица, дом 
• номер телефона - сейчас лучше указать свой телефон, а 

не как советует Озон, телефон человека на складе, т.к. 
когда Озон начнет привозить возвраты к вам на склад, 
может и сотрудник уволиться и адрес склада 
поменяться. А так вы будете в курсе, что вам что-то 
привезут. 

• Укажите время работы склада 
• и галочки с другими данными. что бы Озон знал какую 

машину к вам можно прислать. 

https://seller.ozon.ru/app/supply/my-warehouses-fbo


• В комментариях можно указать например: высота не 
выше 2,9м 

 
Что бы при создание поставки "на конкретный склад" у вас 
не выпадал все время большой список складов, можно его 
заранее ограничить до тех складов, которые вы постоянно 
используете. 



 

 

Для этого переходим в раздел "FBO - Склады и регионы" и 
убираем галочки у тех складов, на которые вы точно не 
поедете. 

https://seller.ozon.ru/app/supply/regions


 

 

Эта настройка не влияет на выбор складов при поставке 
"Кросс-докинг" 

 

Оформление поставки "ПО-СТАРОМУ" 
Нажимаем на кнопку "Поставить на конкретный склад", 
кнопка может быть как сверху так и выпадающей. 
Работает как переключатель, зависит от последнего 
действия. 



 
Появляется окно выбора склада для отгрузки, выбираем 
тот, на который повезем поставку.  
На склад ХоругвиноРФЦ можно поставить только мелкие 
товары, максимальные габариты мелких товаров: 450 × 
320 × 320 мм, вес - 10 кг. 
Возле каждого склада указан объем товара в 
литрах, который у вас уже там храниться. Если товара нет 
на складе - объем 0 л 



 
Если вы находитесь далеко от ближайшего склада, можно 
воспользоваться услугой кроссдокинг. Вы сдаете 
поставку на ПВЗ или Хабы, по всей России, которые 
подключены к данной схеме работы. 
Здесь же будет актуальный список пунктов сдачи. 



 
Список складов для хранения будет актуален для вашего 
склада отправки.  
Не с каждого пункта приема кроссдокинга, можно 
отправить поставку на любой склад хранения. 



 
Услуга кросс-докинга - платная.  
Подробные актуальные тарифы размещены на портале 
Озон здесь: 
https://seller-edu.ozon.ru/docs/commissions-tariffs/additional-
information/kross-doking.html 
Далее можно выбрать способ, которым вы  добавите 
товары в поставку:  

• можно выбрать из каталога вручную 
• либо загрузить из XLS-файла 

Перед тем как загрузить товары через XLS, скачайте 
актуальный шаблон и заполните его. 
Если вы забыли привязать ШК к товару - будет такое 
предупреждение и товар нельзя будет выбрать. 

https://seller-edu.ozon.ru/docs/commissions-tariffs/additional-information/kross-doking.html
https://seller-edu.ozon.ru/docs/commissions-tariffs/additional-information/kross-doking.html


 

 

 

Если загружаете через xls, в поле Артикул указывайте ваш 
артикул товара, а не OZON ID. 
Указываем количество товара, ставим галочку для такого 
товара и нажимаем "Добавить в поставку". 



 
На следующем экране вы проверяете количество товаров, 
если все правильно нажимаете "создать". 
Если нет, то можете вернуться и добавить товары вручную 
или через XLS, удалить или поменять количество. 
Бывает так, что товар виден, у товара есть ШК, но его 
нельзя добавить в поставку.  
Причину смотрите здесь. 
В данном случае товар не соответствует складу, который 
выбрали для поставки. 

 



 

После того как создали заявку, нужно перейти во вкладку 
"Подготовка к поставкам", там будет ваша созданная 
поставка. 
 

 
После того как у вас появится выбранная поставка, нужно 
сразу выбрать дату, когда вы хотите отвезти товар.. 
Не затягивайте с этим - очереди на поставки большие, 
иногда на месяц вперед все расписано. 

 



Выбираем дату и время, нажимаем подтвердить. 

• Серым обозначены занятые интервалы 
• Белым - доступные для бронирования 

 
Если все прошло успешно, получим уведомление. 

 
На этом оформление не закончено 
Переходим в поставку. Кликаем на номер созданной 
заявки. 



 
Добавляем данные на машину и водителя, который 
повезет поставку. Нужна будет доверенность на водителя, 
чтобы поставку приняли на складе. 
 
Актуальный вариант доверенности можете попросить в 
нашем Телеграм чате у куратора Анны. Она так же 
проконсультирует по заполнению. 



 

 

 

 



Сейчас в блоке настройки поставки висит реклама "Почты 
России" 
 
Как устроена отгрузка курьеру Почты России 
 
Отгрузка курьеру (Pick-up) — это дополнительная 
возможность для продавцов, которые работают на FBO. 
Для этого мы договорились с Почтой России на таких 
условиях: 
• вы самостоятельно заключаете договор с Почтой 

России, расчёты тоже будут напрямую с перевозчиком; 
• за поставками курьеры Почты России приезжают 

прямо к вам на склад — для этого нужно создать заявку 
на поставку в личном кабинете Ozon и заявку на 
перевозку на сайте Почты; 

• на перевозку действуют специальные тарифы — они 
зависят от веса; 

• требования к весу и размерам грузов такие же, как у 
Ozon — вам не придётся подстраиваться под особые 
ограничения Почты. 

 
Подробно можете ознакомиться здесь. https://seller-
edu.ozon.ru/doc... 
 
После того, как товары для поставки будут упакованы и 
сложены в короба, нужно будет указать грузовые места.  

• если товар на паллетах - количество паллет 
• если в коробках - количество коробок 

Сохраняем и скачиваем ярлыки.  
Ярлыки - для оклейки коробов поставки. На каждый короб 
клеим ярлык. После внесения всех необходимых данных 
статус поставки меняется на "согласована". Ждем 
выбранную дату и отвозим поставку на склад ОЗОН. 

https://seller-edu.ozon.ru/docs/fbo/warehouses/pick-up-pochta.html?utm_source=Supply#%D0%BA%D0%B0%D0%BA-%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BD%D0%B0-%D0%BE%D1%82%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%B7%D0%BA%D0%B0-%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%8C%D0%B5%D1%80%D1%83-%D0%BF%D0%BE%D1%87%D1%82%D1%8B-%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8
https://seller-edu.ozon.ru/docs/fbo/warehouses/pick-up-pochta.html?utm_source=Supply#%D0%BA%D0%B0%D0%BA-%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BD%D0%B0-%D0%BE%D1%82%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%B7%D0%BA%D0%B0-%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%8C%D0%B5%D1%80%D1%83-%D0%BF%D0%BE%D1%87%D1%82%D1%8B-%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8


 

 

 

Каждый ярлык соответствует одному грузовому месту. 
На какой бумаге и какого размера печатать ярлык, 
значения не имеет. 
Мы печатаем на обычном лазерном принтере на A4 



 

 

Данные автомобиля указанные в заявке не является 
пропуском для заезда на территорию складского 
комплекса.  
Водитель сообщает их в диспетчерской, после чего ему 
назначают время и ворота для сдачи поставки. 
 
Иногда, в зависимости от склада, водителю нужно сначала 
самостоятельно оформить пропуск для заезда на 
территорию складского комплекса, по паспорту и 
документам на машину. А потом уже на территории 
комплекса найти диспетчерскую. 
Условия заезда и приемки для всех складов разные. 
Здесь актуальный список складов, схемы проезда, время 
работы, телефон диспетчера и условия приемки. 
 
Если сомневаетесь, позвоните заранее и уточните. 
 
https://seller-edu.ozon.ru/fbo... 

 

https://seller-edu.ozon.ru/fbo/warehouses/adresa-skladov-fbo


 

 

Оформление поставки через вРЦ 
Прежде чем создавать поставку вРЦ, убедитесь что у вас 
создан собственный склад в этом разделе. 
На основание адреса созданного склад вам будут 
предложены СЦ для сдачи поставок. 
Заходим в лк, выбираем FBO – Заявки на поставку  
Выбираем создать заявку 

https://seller.ozon.ru/app/supply/my-warehouses-fbo


 
Теперь перед тем, как создать заявку появилось новое 
требование: создать склад, откуда повезут товар, чтобы 
подобрать ближайшие точки для принятия поставки. 
Выбираем ваш склад или создаем новый и нажимаем 
далее. 

 
Добавляем товары вручную или через XLS. 
Здесь точно так же у товаров подсвечивается 
причина, почему товар не может быть добавлен в 
поставку. 



 
Если ищите товар по артикулу УЧИТВЫАЙТЕ РЕГИСТР!!! 
Если товар доступен для поставки, вы видите значок + 

 
Выбираем товар, проставляем нужное количество, "далее" 



 
Обратите внимание, на следующем шаге мы выбираем 
интервал в который мы может сделать поставку. Интервал 
можно выбрать от 1 дня до 55 дней. 
 
На основание выбранного интервала вам предложат склад 
для поставки. 

 



 

 

У вас появляется выбор доступных пунктов для данной 
даты, на выбор вам отводится 1 час. 
 
Если вас не устраивают данные пункты, попробуйте 
создать заявку заново и выбрать другой интервал. 

 



Если вы не успеете выбрать за отведенное время пункт 
отгрузки. Заявка автоматически закроется. 

 
Просроченные заявки попадают в архив. 

 
В первом примере у нас был выбран склад который 
размещается в городе Москва в ВАО - Озон нам 
предложил ближайшие к нашему складу СЦ, которые так 
же располагаются в ВАО. Сейчас изменим 
местоположение нашего склада на г. Пермь. 



 
В этом случае нам предлагают сделать поставки на СЦ в 
Ижевск, Н.Тагил  и Пермь. При этом в Ижевск 1 поставкой, 
а в Н.Тагил и Пермь, поставку нужно разделить на 3 (об 
этом чуть ниже). 

 
Вы видите, что каждая поставка разбилась на несколько 
мелких поставок. 
Это "новая" (с 2022г) система автоматического 
распределения товаров по региональным складам. 



В отличие от кросс-докинга эта услуга бесплатная (как бы 
ее уже учли в стоимости логистики) 
Если кликнуть по цифре с поставками, справа откроется 
окно где будет указано на сколько частей вам нужно 
разбить созданную поставку и на какие склады они 
поедут. 
 
Склады хранения будут разные - в зависимости от СЦ, куда 
сдаете. 
 
В нашем примере поставки распределились так : 

• из Ижевска все поедет только на склад в Казань. 
• Н.Тагил - Казань, Екатеринбург, Новосибирск 
• Пермь - Новосибирск, Самара, Екатеринбург 

 
После создания статус заявки становиться "Бронирование 
времени", обновите страницу и заявка перескочит в раздел 
"Подготовка к поставкам" 



 
И ждем пока у заявки не изменится статус 
на  

 



 
Далее все так же как и в оформлении по-старому. Вводим 
данные автомобиля и водителя. 

 
Для каждой подпоставки вводим количество коробок или 
паллетов. 



 
Скачиваем и печатаем этикетки для каждой подпоставки. 
На этикетке указан СЦ, куда вы сдаете, склад хранения и 
количество мест на этот склад. 
 
Этикетка отличается от этикетки из поставки по-старому 

 



 
Что бы узнать сколько и какие товары упаковать на 
каждый склад во вкладке Товары скачайте xls файл и 
посмотрите сколько единиц упаковать на какой склад. 

 

 



 

 

Немного хитростей при оформлении поставки по новому 
Если у вас в поставке 10-50 SKU и например на Хабаровск, 
каждого SKU нужно отгрузить по 1-2шт, то не нужно для 
каждого SKU делать отдельную коробку.  

• Все SKU для каждого отдельного склада можно 
сложить в одну коробку 

Если у вас поставка из 1000шт одного SKU разбилась на 
990шт в Хоругвино и по 1-2шт. на другие склады. 

• То коробки для других складов можно просто "забыть" 
и не сдать. (они перейдут в статус просрочено) 

• Можно в эти города упаковать товаров больше чем 
рекомендовано. На приемке увидят излишки и внесут 
их. Бесплатно примут до 800шт излишков. 

Статистика в вашем кабинете по поставкам FBO, на 
данный момент информативная. Никаких штрафов, если 
вы отвезли товары не на все рекомендованные 
склады,пока не предусмотрено. 
 



В случае если при оформление поставки используется 
ЭДО,то ничего "забывать" нельзя. Количество в поставке 
должно строго соответствовать документам загруженным 
через ЭДО. 

 

 

Не забудьте промаркировать весь товар прежде чем 
упакуете его для поставки на FBO. 
Про маркировку писали в уроке 2.3 

 

Как отменить заявку на поставку? 
Переходим в раздел Подготовка к поставкам и кликаем по 
поставке, которую нужно удалить. 

 
Нажимаем Отменить 

https://sklad13.getcourse.ru/pl/teach/control/lesson/view?id=247877159&editMode=0
https://seller.ozon.ru/app/supply/orders?filter=SupplyPreparation


 
Выбираем причину и отменяем 

 

 

Причина ни на что не повлияет 

 

После поставки 
После в разделах "Транзит и приемка" и "Подтверждение 
актов" вы можете отслеживать ваш отгруженные поставки 
товаров. 

https://seller.ozon.ru/app/supply/orders?filter=TransitAndAcceptance
https://seller.ozon.ru/app/supply/orders?filter=ReportsConfirmation
https://seller.ozon.ru/app/supply/orders?filter=ReportsConfirmation


 

 

 

По каждой вРЦ поставке можно подробно посмотреть на 
каком этапе находится ваша отгрузка. 



 



Если по поставке есть приемка, можно посмотреть ее 
результат. 

 
В приемке могут быть расхождения, поэтому вы должны 
каждую приёмку подтвердить. Через 4 дня акт приемки 
подтвердится автоматически, если вы его не отклоните 
или примите. 
 
Отклонить акт можно в случае несогласия с результатом 
приемки. 
Не забывайте, что вы могли поставить больше товаров, 
например кратно коробке, а склад озон не стал 
пересчитывать и принял не глядя, по вашей заявке. 
Тогда отклоните акт и будьте готовы предоставить видео 
упаковки коробки перед отправкой. 



 

 

 

Лимиты по складам 
Как узнать какой товар и как можно поставить? 
Можно обратиться к инструкциям, искать в новостях, 
но проще сразу перейти к делу и попробовать оформить 
поставку, экспериментируйте  

• со складами 
• датами 
• SKU в одной поставке.  



 
Стабильности нет. Иногда можно отвезти только 
коробками, иногда паллетами. Бывает ограничение на 
количество мест. Условия постоянно меняются. 
 
У нас были случаи, когда мы только что оформили 
поставку определенной категории товара и сдали ее 
успешно. А через неделю этот склад больше не принимает 
товары данной категории. 
 
Или как летом, случился пожар в Новой Риге и склад 
выбрать можно, но поставку оформить нельзя. 

Требования к внешней упаковке товара 

Требования к коробкам 
За один раз можно передать не больше 10 коробок. Если в 
вашей поставке больше 10 коробок, разместите их на 
палете. 
Вы можете сложить в одну коробку товары разных 
артикулов. Указывать, какие именно товары внутри, не 
требуется — наклейте на коробку ярлык, который вы 
скачали в личном кабинете. 
 
Требования: 

• Максимальный объём поставки — 1000 л (1 м3). 
• Максимальное количество коробок в поставке — 10 

штук. 
• Максимальный вес одной коробки — 20 кг. 
• Коробки обеспечивают сохранность товаров. 
• На коробках нет повреждений. 

Требования к палетам 
Если вы хотите привезти больше 10 коробок или больше 
1000 л (1 м3) товара, вы должны погрузить его на палеты. 
Озон принимает: 



• Монопалеты — содержит товары одного артикула. 
• Сборные палеты — содержит товары разных артикулов. 

Чтобы ускорить приёмку такой палеты, рекомендуем 
уложить товары в столбик (1 столбик = 1 артикул). 

Требования: 

• Палеты европейского размера: 120 × 80 × 14,5 см (на 
ножках есть клеймо EUR). 

• Палеты соответствуют одному из стандартов: UIC 435-2, 
ГОСТ 9557-87, ГОСТ 9078-84. 

• Максимальный вес товаров на палете — 800 кг. 
• Максимальная высота палеты с товарами составляет 

220 cм.  (для СЦ Пермь — 1,8 м). 
• Товары аккуратно сложены на поддон. 
• Товары обёрнуты стретч-пленкой не менее чем в 3 

слоя. 
• Товары не выходят за границы поддона более чем на 2 

см. 
• Товары не падают с палеты (не смещён центр тяжести). 

Самые актуальные требования к упаковке 
здесь: https://seller-edu.ozon.ru/fbo... 

• Соблюдайте правило максимальной высоты палета. На 
приемке есть палка для измерения высоты. 

 

• Обращайте внимание, что бы  груз не выступал  не 
только внизу, но и по всей высоте. Бывает, что 
снизу  короба укладывают ровно, что бы не 
выступали  за пределы поддона, а сверху накладывают, 
уже не обращая на габариты. Такую поставку тоже 
развернут. 

• Так же смотрите, что бы у вас коробки не заваливались 
на поддоне. Тоже не примут. 

https://seller-edu.ozon.ru/fbo/process-details/prepare-supply


 

 

• Не экономьте на стретч пленке, товар на поддоне не 
должен перемещаться при его транспортировке, 
погрузке, разгрузке. 

• Не заматывайте лист с маркировкой под стретч. Его 
никто не будет доставать, что бы 
просканировать. Приемщикам проще отказать в 
приемке. 

• Не используйте коробки, в которых ваш товар пришел 
из Китая (карго). Скорее всего такую поставку не 
примут. 
Обычно они все грязные, картон размокший и не 
держит форму. Форму он  держит только за счет мешка, 
обмотанного скотчем. Велика вероятность что поставку 
в таких коробках не примут. 



 

 



 

• Не кладите вниз на паллет легкое, например 
пластиковые ланч боксы, а сверху несколько коробок с 
косметикой. Косметика хоть и легкая поштучно, 
но  целая коробка с патчами весит около 20кг. 

Если на приемке это обнаружат, то могут досмотреть весь 
товар на паллете и, если внизу товар окажется 
поврежденным, то вам откажут в приемке. 

Требование к транспорту. 
Мы не нашли  у Озон особых требований к транспорту, но 
можем сказать на своем опыте, что лучше следовать 
следующим требованиям, тогда у вас приёмка пройдет без 
проблем. 
 
Если вы делаете поставку коробами, в пределах до 1 м3, то 
можно приезжать на любом автомобиле. 
В данном случае вы будете сами вытаскивать коробки из 
своей машины и сами их подавать на пандус. 



 
Если делаете поставку на паллете, то нельзя приехать на 
любой машине. Есть требования к габаритам автомобиля 
(прицепа). 

• Минимальная ширина кузова — 185 см. 
• Минимальная высота от земли до борта загруженной 

машины (с учётом просадки автомобиля) — 80 см. 

Эти габариты важно соблюдать, если вы приедете на 
автомобиле ниже 80см. То сотрудники склада не смогут 
опустить "лопату" к вам в кузов, а следовательно не смогут 
выкатить из кузова паллеты. 
 
 
Кто выгружает поставки перед приёмкой, зависит от типа 
точки и вида упаковки: 

• на СЦ: коробки — вы, паллеты — Ozon; 
• на фулфилментах: коробки и паллеты — Ozon. 

 
Сообщите водителю правила поведения на складе. 
Нарушение этих правил может послужить причиной 
отказа в приемке: https://seller-edu.ozon.ru/fbo... 
 

Где взять подходящий автомобиль? 
Если у вас нет своей "Газели", вы живете в другом регионе, 
а товар находится на складе в Москве, ничего страшного. 
Любая транспортная компания с удовольствием отвезет 
ваш груз на склады Озон. 
Обратитесь, например, в Грузовичкофф, скажите 
оператору, что вам нужно отвезти груз в Озон, оператор 
должен подобрать вам подходящую машину (по 
габаритам), но лучше все равно уточните у 
оператора, какой автомобиль приедет. 

https://seller-edu.ozon.ru/fbo/warehouses/note-for-driver


Далее вы можете договориться с водителем, что он сам 
отвезет и сдаст ваш у поставку. Или можете поехать с ним 
и проконтролировать . 
Большинство водителей хорошо знают как сдавать 
самостоятельно груз на WB. 
Но, с другой стороны, если что то пошло не по плану, в 
случае возникновения проблем, водитель просто 
развернется и уедет, не будет для вас их решать. 
 

• Деловые линии - https://www.dellin.ru/marketpl... 
• Байкал Сервис - https://www.baikalsr.ru/busine... 

На Авито больше 400 объявлений 

 
Цены у всех совершенно разные и зависят от сезона и 
загруженности складов Озон. 
Осенью-зимой могут быть от 10 000р. Т.к. из-за пробок 
проезд от вашего склада до Хоругвино может занять 2 - 4 
часа + ожидание в очереди на сдачу еще до 6 часов. 
 
Правда с введением распределительных центров, не 
обязательно теперь возить в Хоругвино, Новая Рига итп. 

Как происходит приемка? 
На примере Хоругвино:  

• Подъезжаете к заезду в складской комплекс, 
паркуетесь на парковке возле въезда, с документами 

https://www.dellin.ru/marketplace/wildberries/
https://www.baikalsr.ru/business/delivery-ozon/


на автомобиль и паспортом идете в будку у шлагбаума 
и оформляете пропуск. 

• при въезде прикладываете выданный пропуск, 
шлагбаум автоматически откроется. 

• подъезжаете к диспетчерской. 
• паркуйтесь только в разрешенном месте возле нее 
• в диспетчерской в любое свободное окно в порядке 

живой очереди предъявляете пропуск, распечатанный 
из кабинета Озон (который со штрихкодом) или просто 
называете ИП или номер машины. 

• после оформления вам укажут номер ворот, в которые 
вы должны сдать поставку. 

• У назначенных ворот занимаете живую очередь, если 
она есть. 

• Не выгружайте товар пока не получите разрешения 
• охраннику на воротах говорите номер машины или 

название организации 
• если приемщик разрешает, выгружаете 

самостоятельно поставку на пандус (в случае коробов) 
или сотрудники склада Озон выгружают ее сами, если 
вы привезли  паллеты. 

• далее сотрудник вскрывает одну-две коробки, достает 
из нее несколько товаров и сканирует их, если у него по 
ТСД все сходится, то он принимает всю поставку. Если 
нет, то вы едете обратно к себе  исправлять ошибки. 

• так же, если товар имеет срок годности, могут 
проверить срок. Если он окажется менее 6 месяцев или 
не будет читаемым, то в приемке вам  откажут. 

• если в поставке сверху будут лежать мятые упаковки, 
то скорее всего тоже не примут всю поставку. 

• если поставку приняли, выезжаете с территории склада 
• на шлагбауме отдаете ранее выданный пропуск 

охраннику 

 
Почему поставку могут не принять? 



• Разные штрихкода: на товаре одни, а заявлены в 
накладной другие 

• вы приехали не в тот день, на который запланирована 
поставка 

• товар имеет ненадлежащую упаковку 
• ШК коробов/палет, ШК товара нечитаемые 
• коробки мятые, рваные 
• нет срока годности 
• товар имеет видимые повреждения 
• вы сдаете палеты, но борт машины ниже 80см (на руках 

паллеты запрещено загружать на пандус) 
• объем поставки монокороб больше 1 м3 
• вес монокороба превышает 20кг 
• нет маркировки на паллетах 
• товар не правильно упакован 
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